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Losung im Uberblick

QlikView

HSBC Trinkaus & Burkhardt AG:

Mehr Datenbeweglichkeit

durch Managed Self-Service-BI

mit QlikView

“QlikView hat sich als flexibles, systemibergreifendes und als

Uberaus effizientes Analysetool bewahrt.”
Wolfgang Erdmann, Head of Trading Systems, HSBC Trinkaus & Burkhardt AG

Die HSBC Trinkaus & Burkhardt AG ist
eine der fithrenden Privatbanken in
Deutschland und Teil der weltweit
operierenden HSBC-Gruppe. Mit rund
2.400 Mitarbeitern ist HSBC Trinkaus
neben der Zentrale in Disseldorf an

sieben Standorten in Deutschland prasent
und hat Zugang zum weltweiten
Netzwerk der HSBC-Gruppe. Die

Kernzielgruppen bilden vermogende
Privatkunden, Firmenkunden und
institutionelle Kunden. Ein Garant fur
den Erfolg ist die in der deutschen
Bankenlandschaft einzigartige Verbin-
dung der personlichen Nihe einer
Privatbank mit der internationalen
Leistungsfihigkeit und Kapitalkraft der
HSBC, einer der grofsten Bankengruppen
der Welt. Angesichts der Finanz- und
Wirtschaftskrise, die viele Hiuser in
Schwierigkeiten gebracht hat, ist das 225-
jahrige Jubilium, welches 2010 gefeiert
wurde, ein besonderer Grund, stolz zu

sein. Denn die Bank blickt auf eine
lange und erfolgreiche Geschichte
zurlick. HSBC Trinkaus hat dabei
immer von der Fihigkeit profitiert, sich
rechtzeitig auf Veranderungen der
Mirkte einstellen zu kénnen. Fiir eine
frithe Fehlererkennung sowie eine
schnellere und prizisere Auswertung
von Daten sorgt bei der HSBC Trinkaus
& Burkhardt AG unter anderem die
Business-Intelligence-Losung QlikView.

Managed Self-Service-BI

Die Disseldorfer Bank suchte nach
einer Analyse- und
Reporting-Applikation ~ fir  diverse
Quellsysteme, um  bestehende BI-
Anforderungen zeitnah umsetzen zu
konnen - bei nach Moglichkeit
niedrigem TCO. QlikView loste hierbei
verschiedene vorher eingesetzte MS-
Office-basierte
aufgrund der zunehmenden Menge und
Komplexitit der Daten die seitens
HSBC
Beweglichkeit nicht mehr zu leisten
vermochten.

einheitlichen

Systeme  ab, die

Trinkaus geforderte

Die individuelle Datenverarbeitung auf
Basis von Excel und Access wurde
durch Managed Self-Service-BI ersetzt.
Somit ist nun die Flexibilitit der
Fachbereiche bei
Moglichkeit zur Qualitdtssicherung und
Kontrolle durch die IT gewihrleistet.
Die Losung wird in verschiedenen
Bereichen eingesetzt — etwa in den
Controlling, Handel,
Vertrieb, in der Konsortialabteilung,
dem Event-Management oder auch im
Back Office.

gleichzeitiger

Bereichen

Unternehmen
HSBC Trinkaus & Burkhardt AG

Branche
Private Banking, Investment Banking

Abteilungen

eControlling

eHandel

eSales

eKonsortialabteilung

eEvent-Management

eBack Office

o|T

*HSBC INKA — Internationale

Kapitalanlage-
gesellschaft mbH

Standort
Deutschland

Herausforderungen

¢ Zeitnahe Umsetzung von Bl-Aufgaben

¢ Einheitliche Analyse- und Reporting-
Anwendungen fur verschiedene
Quellsysteme

¢ Mehr Flexibilitat der Fachbereiche bei
verbesserter Moglichkeit zur Qualitats-
sicherung und Kontrolle durch die IT

Lésung

¢ Performance-Analysen fir das
Management

¢ Kostenstellenrechnung

¢ Analysen zu handelsrelevanten Daten,
wie z. B. Cashflow-, P&L- und Market-
Value-Analysen

Vorteile

o Flexibles, systemubergreifendes
Analyse-Tool mit geringer
Implementierungsdauer

¢ Schnellere und prazisere
Auswertungen

¢ Reduzierung operationeller Risiken
und Kosten durch Minimierung neuer
Anfragen durch Handel/Sales

e Wesentlich schnellere

Fehlererkennung

Datenquellen

¢ Relationale Datenbank-Management-
Systeme (RDBMS)

e Excel

o xml- oder Text-Dateien
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Transparenz bis ins Detail

Die Daten stammen aus verschiedensten
Quellen wie Relationalen Datenbank-
Management-Systemen (RDBMS), Excel-
Tabellen, xml- oder Text-Dateien. Das
Datenvolumen  liegt  bei
Millionen Datensitzen, was entsprechend
umfangreiche und Mog-
lichkeiten  hinsichtlich ~ Analyse und
Reporting erfordert. QlikView ermoglicht
eine Transparenz bis hin zum einzelnen
Trade bzw. zur einzelnen Buchung.
Wolfgang Erdmann, Leiter des Bereichs
Trading Systems, zogerte nicht lange,

mehreren

verfeinerte

QlikView im Handelsumfeld einzusetzen:
,»Wir waren sehr gespannt auf das Tool,
da man damit, im Gegensatz zur auf

Datenwiirfel basierenden OLAP-
Technologie, sehr  schnell logisch-
assoziative Datenabfragen starten

konnte.“ Und nach einem SiB (,,Seeing is
Workshop von QlikTech
dauerte es lediglich zwei Tage, bis sich
HSBC Trinkaus mit eigenen Unter-
nehmensdaten in  QlikView
Analysemdoglichkeiten boten.

Believing®)

erste

Die Entscheidung, QlikView als neues
Analyse-Tool einzusetzen, fiel
Tage spater. Inzwischen ist das System in

wenige

den verschiedensten Bereichen von HSBC
Trinkaus im Einsatz.

Neues Anwenderkonzept

Um den individuellen Reporting-
Anforderungen der jeweiligen Bereiche
gerecht werden zu konnen, setzte sich bei
HSBC Trinkaus ein Anwenderkonzept
durch, das vom tblichen Konzept
herkéommlicher BI-Werkzeuge abweicht:
Die Entwicklung der Anwendungen
erfolgt fiir die betreffenden Bereiche
getrennt.

So erfolgen im Controlling die
Entwicklung und die Nutzung der
QlikView-Anwendungen vollstindig in
Eigenverantwortung unter

Beriicksichtigung der klassischen
Rollenverteilung Datenmodellierung bzw.
Datendarstellung/ Analyse. Handelsseitig
hingegen wird die Modellierung und
Darstellung der Daten im Bereich Trading
Systems realisiert, so dass der
Endanwender im Handel bereits nach
einer sehr kurzen Einarbeitungsphase mit
ersten Analysen starten kann, ohne tiber
tiefe Kenntnisse tiber das Datenmodell
verfiigen zu miissen. Ahnlich wird bei der
Tochtergesellschaft HSBC INKA
verfahren.

Insgesamt sind fiir die Modellierung der
Daten im Handel drei Entwickler
zustdndig, zwei fir das Controlling und
drei weitere fiir HSBC INKA-spezifische
Analysen. Die Anwendungen selbst
werden ca. 300 Endanwendern zur
Verfligung gestellt.
QlikView wird im Handelsumfeld
insbesondere zur Analyse von Profit-and-
Loss- und Cashflow-Daten genutzt. Die
Updates der Daten erfolgen meist auf
taglicher Basis. Je nach Anwendungsfall
empfehlen sich jedoch auch kirzere
Update-Intervalle, so auch bei Cashflow-
Analysen fiir den Bereich Treasury. Diese
dem Treasury aus FX-
Cashflows
Zeitfenster  bis  auf

erlauben es
Geschiiften
vordefinierter

resultierende

Einzelgeschiftsebene zu erkliren. Fast
beildufig konnte des
groffen Aufwand ein Prozess definiert
werden, der die aggregierten Daten in ein

Weiteren ohne

Handelssystem  iberfithrt, um neue
Handelsopportunititen identifizieren zu

konnen.

Mehr Prizision — weniger Kosten

»Die operativen Risiken und Kosten
haben sich deutlich reduziert: Reporting-
Anfragen durch Handel und Sales haben
sich auf ein reduziert;
fehlerhafte Buchungen konnen rechtzeitig
erkannt und analysiert werden®, lobt

Minimum

Time to Value

Nach zwei Tagen konnten erste
Analysen mit unternehmens-
eigenen Daten erstellt werden

Erdmann das  benutzerfreundliche

Analyse- und Reporting-System.
Insgesamt ist die Resonanz in Bezug auf
den Einsatz von QlikView sehr positiv:
»Unsere Arbeitsergebnisse sind sehr viel
praziser geworden, und das bei einer
Datentransparenz, die sich bis ins
kleinste  Detail

Dariiber hinaus koénnen wir unsere

aufschliisseln  lisst.

Analysen und Reports nun viel
kostengiinstiger durchfithren, da die
Auswertungen  innerhalb  kiirzester
Zeit vorliegen und wir entsprechend
so der

,Vor
allem lassen sich nun zwischen den
Daten
leichter ~ Korrelationen
Schnell  ist  ersichtlich, wo es
ungewohnliche Bewegungen gibt und

direkter Handlungsbedarf

zeitnah reagieren konnen®,

Projektverantwortliche  weiter.
einzelnen und  Ereignissen

feststellen.

wo ein
besteht.“
Inzwischen wird QlikView bei HSBC
konzernweit eingesetzt und bildet einen

festen  Bestandteil ~des  dortigen
Standards  in Sachen  Business
Intelligence.
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,Die operativen Risiken und Kosten haben sich seit dem Einsatz von
QlikView deutlich reduziert.”

Wolfgang Erdmann, Head of Trading Systems, HSBC Trinkaus & Burkhardt AG
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