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QlikView ha democratizado la
Inteligencia de Negocio

Anna Cots. Barcelona
-¢Qué es QlikView?
-QlikView es una nueva
generaciéon de software
de Inteligencia de Nego-
cio que hace facil lo que
hasta ahora era complejo
y dificil. Permite visuali-
zar toda la informacion
de la compania que esta-
ba oculta en sus sistemas
de gestion. El acceso a la
informacién en tiempo
real facilita la toma de
decisiones informadas,
lo que repercute positiva-
mente en los resultados
de negocio. Las herra-
mientas de BI tradicio-
nales son muy rigidas y
complicadas de imple-
mentar. Ademas, requie-
ren de un conocimiento
técnico que obliga a los
usuarios a depender del
departamento de TL
QlikView rompe este pa-
radigma: es una solucién
orientada al usuario de
negocio, muy facil de uti-
lizar, que no requiere de
conocimientos técnicos
ni formacioén especifica.
-¢Qué valor anadido tie-
ne respecto a otras solu-
ciones de Business Inte-
lligence tradicionales?
-Como he comentado,
las empresas necesitan

tomar decisiones que les
permitan mejorar el ne-
gocio, su competitividad,
su productividad, sus cos-
tes... y para ello hace falta
una herramienta que no
les suponga un esfuerzo
en si misma. Una de las
principales  diferencias
de nuestra solucion es la
rapidez de implantacion
(una media de 6 sema-
nas)ysu gran flexibilidad.
Nuestro foco principal es
la experiencia del usuario
final. QlikView ha crea-
do una nueva categoria
en el mercado: hemos
desmitificado el BI como
algo inaccesible y lo he-
mos puesto al alcance de
todo el mundo. Su prin-
cipal valor anadido es su
tecnologia, exclusiva y
patentada, basada en la
légica asociativa. Lo ca-
racteristico de ella es que
funciona de la misma
forma que el cerebro hu-
mano, estableciendo aso-
ciaciones entre los datos.
Gracias a esta tecnologia,
las btsquedas son mas
rapidas, tenemos flexibi-
lidad para cambiar los in-
dicadores que queremos
analizar y los graficos son
totalmente interactivos.
Ademas, la reciente lan-

Restringida a las areas de direccion de las grandes organizaciones,
por su complejidad y elevados costes, |la Inteligencia de Negocio (BI)
ha sido una excepcion en el panorama empresarial espafiol. Eran muy
pocas las empresas que disponian de herramientas que les permitie-
ran manejar la informacion clave de su negocio para poder tomar las
decisiones correctas y ser mas competitivas. Desde 1993, QlikTech
esta revolucionando el mercado del Bl, poniendo al alcance de las
empresas una potente herramienta que les permite tomar decisiones
mas inteligentes, competitivas y rentables. Su director general para
Espafia y Portugal, José Maria Alonso, explica en esta entrevista las

claves de su éxito.

zada versi6on 10 ha
reforzado la facili-
dad de uso, incluye
nuevos graficos y
anade una inno-
vacion importan-
te: la busqueda
asociativa, que
es tan simple
como una bus-
queda en Go-
ogle. También
mejora la in-
tegracion con
mas fuentes

de datos, ya
sean ERP o
CRM, siste-

mas de se-
guridad, etc. QlikView se
ha disefiado para que los
usuarios finales puedan
agilizar su toma de de-
cisiones desde cualquier
lugar, a través de soportes
moviles. Su forma de uso
intuitiva, muy instanta-
nea, facilita que los usua-
rios de negocio lo utilicen
de forma independiente.
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-Las mejores empresas
del mundo han confia-
do en QlikView. ¢Cual
es su publico objetivo?

-Las empresas a las que
nos dirigimos son todas
aquellas que quieran
incrementar el conoci-
miento de su negocio
para aumentar su pro-
ductividad. Companias
que buscan tomar deci-
siones mas inteligentes
basadas en el mas im-
portante componente ge-
rencial: la informacion.
En esta definicién caben
companias de todos los
tamanos y sectores, para
cualquier area o depar-
tamento. Como ejemplo,
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en Espafa, importantes
empresas multinaciona-
les como Bayer, Pernod
Ricard, Orange y Unidad
Editorial ya han elegido a
QlikView como su siste-
ma de BI. Ademas, Qlik-
View es completamente
compatible con los siste-
mas ya instalados, su cos-
te de propiedad es bajo y
resulta facil de mantener.
Las cualidades exclusivas
de QlikView han permi-
tido a muchos de nues-
tros clientes extender la
Inteligencia de Negocio
a toda la organizacion,
democratizando su uso y
mejorando la operativa
del negocio en todos sus
ambitos.

-¢Y sus principales uti-
lidades?

-En los ultimos afos, el
BI ha experimentado un
crecimiento gradual de-
rivado de la necesidad de
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analizar la informacién
proveniente de los ERP’s
y otras fuentes de infor-
macion. Las prioridades
de negocio, el entorno
econdmicoylacompeten-
cia también han cambia-
do. La crisis econdémica
actual reclama solucio-
nes urgentes y efectivas.
Las companias que uti-
lizan QlikView tienen
la posibilidad de tomar
decisiones adecuadas ba-
sandose en informacién
correcta en tiempo real.
Muchas empresas fallan
en la toma de decisiones
porque no cuentan con
los datos adecuados o,
muchas veces, la infor-
maciéon que necesitan no
llega a tiempo. Con Qlik-
View se tiene un panora-
ma completo de todo lo
que sucede en la compa-
fila: se pueden medir las
ventas y su adecuacion a
los objetivos de negocio,
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hacer analisis de renta-
bilidad para cada uno de
los clientes, controlar las
areas de logistica, hacer
analisis predictivo... en-
tre otras muchas posibili-
dades. El unico limite es
la imaginacion.
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-¢Queé resultados ofrece
QlikView?

-QlikView mejora la
competitividad de las
organizaciones. El gra-
do de satisfaccion con la
herramienta es muy alto
y asi lo confirma un estu-
dio realizado por la con-
sultora IDC a nuestros
clientes, que sefiala que
el 96% estan satisfechos
con la solucion (frente a
un 36% en la industria).
QlikView ofrece bene-
ficios tangibles y cuan-
tificables, ratificados en
la misma encuesta, en
la que nuestros clientes
sefialaron que, tras im-
plementar QlikView, ha-
bian incrementado en un
16% su facturacidon, en
un 34% su productividad
y habian reducido en un
20% sus costes operati-
vos. Ademads, nuestros
clientes afirman lograr
una media de retorno de
la inversion del 186% y
un payback medio de 6,5
meses.

-6Como se pueden ad-
quirir las licencias Qlik-
View?

-Si implementarlo es sen-
cillo, adquirirlo lo es mas.
En Iberia tenemos ofici-
nas en Madrid, Barcelo-
nay Lisboa, asi como una
importantisima red de
partners que cubre todo
el territorio peninsular.
Ademas, nuestra confian-
za en la utilidad de Qlik-
View es tan grande que
somos la dnica empresa
de BI que ofrece una ver-
sibn gratuita completa-
mente funcional para uso
personal, descargable en
nuestra web. QlikTech
esta presente en mas de
100 paises y cuenta con
mas de 1.100 partners en
todo el mundo que atien-
den a mas de 16.000
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Mas informacion en:

infoes@qlikview.com
www.qglikview.es



